
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CADASTRAR 

PROMOÇÕES UNITÁRIAS 
(Para Itens de Balança) 
 
 

MENU: 
 
- Cadastrar Promoção Unitária 
- Localizar Promoção Unitária 
- Alterar Promoção Unitária 
- Excluir Promoção Unitária 
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CADASTRAR PROMOÇÃO UNITÁRIA (Para Itens de Balança) 
 
 
Passo 1: No sistema “RETAGUARDA”, acesse o menu “OPERAÇÕES COM MERCADORIAS > PROMOÇÕES 
UNITÁRIAS”: 
 

 
 
Passo 2: Na janela que vai abrir, clique no botão “Incluir”: 
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Passo 3: Na próxima janela que vai abrir, informe o código de barras do produto que deseja cadastrar a 
promoção no campo “Código EAN” e após clique no botão “Pesquisar”. Vai aparecer o nome do produto e o 
seu valor de venda atual. No campo “Data de Início”, informe a data de início da promoção, no campo “Data 
Fim”, informe a data do fim da promoção e no campo “VL. Unitário”, informe o valor de promoção do produto. 
Após preencher todos os campos clique no botão “Alterar”. Veja imagem abaixo: 
 

 
 
Passo 4: Após clicar no botão “Alterar” no passo anterior, a tela vai fechar indicando que as alterações foram 
realizadas, sendo assim, basta clicar no botão “Enviar Promoções Para o PDV”, para enviar as alterações 
realizadas ao(s) caixa(as): 
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Passo 5: Após enviar as alterações para o PDV no passo anterior, agora é preciso enviar a carga para a(s) 
balança(s) conforme passo a passo abaixo: 
 

No sistema “RETAGUARDA”, acesse o menu “INTEGRAÇÕES > INTEGRAÇÃO BALANÇA > GERAR 
ARQUIVO”: 
 

 
 

Vai abrir uma nova janela com a mensagem “Arquivo Gerado com Sucesso!”, clique no botão “OK” para 
finalizar. Agora é só aguardar o MGV (Software da Balança) realizar a sincronização dos produtos com as 
balanças. 
 

 
 

!!!ATENÇÃO!!! 
Após o termino da promoção cadastrada, por exemplo, a data de início 
cadastrada foi 24/11 e a data de fim 25/11, no dia 26/11 é necessário 

apenas enviar novamente a carga para as balanças, para que os 
produtos sejam ajustados para o valor normal de venda. 
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LOCALIZAR PROMOÇÃO UNITÁRIA 
 

Passo 1: No sistema “RETAGUARDA”, acesse o menu “OPERAÇÕES COM MERCADORIAS > PROMOÇÕES 
UNITÁRIAS”: 
 

 
 
Passo 2: Vai abri uma nova janela onde vamos poder pesquisar/visualizar todos os produtos que estão com 
promoções cadastradas. Para pesquisar um produto em específico, informe o seu código de barras no campo 
“Código EAN” e após clique no botão “Buscar”, caso deseja listar todos os produtos, deixe o campo “Código 
EAN” em branco e clique no botão “Todos”: 
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ALTERAR PROMOÇÃO UNITÁRIA 
 
Passo 1: Após localizar o produto com a promoção cadastrada, para alterar esse, clique duas vezes em cima 
desse: 
 

 
 
Passo 2: Vai abrir uma nova janela, nessa altere os dados que precisar e após clique no botão “Alterar”, vai abrir 
uma janela com a mensagem “Promoção Adicionada!”, clique em “OK” para finalizar as alterações: 
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Passo 3: Após finalizar as alterações no passo anterior, basta clicar no botão “Enviar Promoções Para o PDV”, 
para enviar as alterações realizadas ao(s) caixa(as) e enviar também a “CARGA PARA A BALANÇA” conforme 
mostrado acima nesse documento: 
 

 
 

EXCLUIR PROMOÇÃO UNITÁRIA 
 
Passo 1: Após localizar o produto com a promoção cadastrada que deseja excluir, clique duas vezes em cima 
desse: 
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Passo 2: Na nova janela que vai abrir, clique no botão “Excluir” (ALERTA: Essa ação não poderá ser desfeita). 
Vai abrir uma nova janela informando “Promoção Deletada!”, clique no botão “OK” para finalizar. Veja imagens 
abaixo: 
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Passo 3: Após excluir a promoção, conforme mostrado no passo anterior, a tela vai fechar indicando que a 
exclusão foi realizada, sendo assim, basta clicar no botão “Enviar Promoções Para o PDV”, para enviar as 
alterações realizadas ao(s) caixa(as) e enviar também a “CARGA PARA A BALANÇA” conforme mostrado acima 
nesse documento: 
 

 


