
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INSIGHT PDV TOUCH 

CONFIGURAR DESDOBRAMENTOS 
(Produtos de Cozinha) 
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CADASTRAR DESDOBRAMENTOS 
 
Passo 1: No sistema “RETAGUARDA”, pesquise o produto que deseja cadastrar os “Desdobramentos” 
(CADASTROS > PRODUTOS > PESQUISAR). Na tela de alteração do produto, na aba “CADASTRO” no campo 
“Prd Cozinha” selecione “S” para marcar o produto como sendo de cozinha. Veja imagem abaixo: 
 

 
 
Passo 2: Após clique na aba “TOUCH”. Veja imagem abaixo: 
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Passo 3: Na aba “TOUCH”, clique no botão “Adicionar”. Veja imagem abaixo: 
 

 
 
Passo 4: Na janela que vai abrir, no campo “Descrição” informe a descrição do desdobramento que está 
cadastrando, após clique no botão “Adicionar”: 
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Passo 5: Após cadastrar todos os desdobramentos necessários para o seu produto, no campo “Opera 
Desdobramentos” selecione a opção “S” e após clique no botão “Alterar”. Vai abrir uma nova janela 
informando que o produto foi alterado, clique no botão “OK” para finalizar. Veja imagem abaixo: 
 

 
 
Passo 6: Após realizar os passos acima, precisamos enviar a carga para os caixas/terminais. Acesse o menu 
“INTEGRAÇÕES > SINCRONIZAÇÃO PDV > ENVIAR DADOS”: 
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Passo 7: Na janela que vai abrir, clique no botão “COMPLETA” para enviar os dados a todos os terminais/caixas. 
Após finalizar o envio vai aparecer uma nova janela com a mensagem “CARGA COMPLETA REALIZADA”, clique 
no botão “OK” para finalizar. Veja Imagens abaixo: 
 
 

           
 
 
Passo 8: Para enviar os dados para apenas um terminal/caixa em específico, clique duas vezes em cima do 
terminal que deseja enviar a carga. Vai abrir uma nova janela perguntando se deseja realmente enviar a carga 
de dados para o terminal selecionado. Após finalizar o envio vai aparecer uma nova janela com a mensagem 
“CARGA COMPLETA PARA O TERMINAL REALIZADA”, clique no botão “OK” para finalizar. Veja Imagens abaixo: 
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Passo 9: Para enviar os dados apenas para os terminais/caixas selecionados, clique no botão “PDVs 
Selecionados”. Vai abrir uma nova janela, selecione os terminais/caixas que deseja enviar os dados, marcando 
o “Checkbox” ao lado desses e clique no botão “Enviar Dados”. Após finalizar o envio dos dados vai aparecer 
uma nova janela com a mensagem “CARGA ENVIADA PARA OS TERMINAIS”, clique no botão “OK” para finalizar. 
Veja Imagens abaixo: 
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Passo 10: Após enviar a carga para os caixas/terminais, agora precisamos enviar a carga de desdobramentos. 
Acesse o menu “CONFIGURAÇÕES > CONFIG. TOUCH”: 
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Passo 11: Na janela que vai abrir, clique no botão “Carga de Desdobramentos”. Vai abri uma janela informando 
que a carga foi realizada, clique no botão “OK” para finalizar. Veja imagens abaixo: 
 

          
 
OBSERVAÇÃO: Se estiver com o sistema aberto, é preciso fechar e abrir esse novamente para que as 
configurações sejam atualizadas. 
 
Agora ao selecionar/registrar o produto que possuí desdobramentos cadastrados no seu PDV Touch, vai abrir 
uma nova janela, onde você vai poder escolher quais os desdobramentos desse produto. Veja imagens abaixo: 
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Para selecionar um desdobramento, toque/clique em cima desse, esse vai passar para a coluna do lado direto. 
Para remover é o mesmo processo, porém clicando em cima dos desdobramentos localizados na coluna da 
direita. Veja imagem abaixo: 
 

 
 
Caso desejar, você pode estar informando observações, clicando no botão “Observações”. Veja imagem abaixo: 
 

 
 
 



 

 
RECOMAQ - AUTOMAÇÃO COMERCIAL 

Rua 3 de Maio, 126 - Sala 301 - Floresta - Porto Alegre/RS - CEP: 90240-670 
Telefone: (51) 3103-4650 - Celular: (51) 98170-7573 (WhatsApp - Suporte Técnico) 

 
Na nova janela informe a descrição e após clique no botão “Salvar”. Veja imagem abaixo: 
 

 
 
Após selecionar os desdobramentos dos itens e inserir as observações (se preciso) clique no botão “Incluir no 
Item” para registrar esse no seu PDV. Veja imagens abaixo: 
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Depois de finalizar o cupom, vai imprimir na impressora um cupom com as informações de desdobramento e 
observações do item. Veja imagem abaixo: 
 

 


