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CADASTRAR DESDOBRAMENTOS

Passo 1: No sistema “RETAGUARDA”, pesquise o produto que deseja cadastrar os “Desdobramentos”
(CADASTROS > PRODUTOS > PESQUISAR). Na tela de alteracdo do produto, na aba “CADASTRO” no campo
“Prd Cozinha” selecione “S” para marcar o produto como sendo de cozinha. Veja imagem abaixo:

& Alterar Produto X

Cadastro| Tributos Touch
1486
TORRADA SIMPLES
DEP 01 -

DEP 01 TODOS v
GERAL =2 04022910
UNIDADE v

17% ~ 0 -
0,01

990,00 ysar

9,90 NA hd
s 0,01 s v
NAO v NAO -

0,0000 NAO - 0,0000 v
0,0000

Passo 2: Apds clique na aba “TOUCH”. Veja imagem abaixo:

& Alterar Praduto X

Cadastro Tributos| Touch
1486
TORRADA SIMPLES
DEP 01
DEP 01 TODOS

Hist. Compras Hist. Alteracao de Preco m
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Passo 3: Na aba “TOUCH”, clique no botao “Adicionar”. Veja imagem abaixo:

& Alterar Produto X

Cadastro Tributos Touch

Descricao

=

Passo 4: Na janela que vai abrir, no campo “Descricao” informe a descricao do desdobramento que estd
cadastrando, apds clique no botdo “Adicionar”:

&' Alterar Produto #

Cadastro Tributos Touch

Descrigao

& Incluir

COM MANTEIGA|

N ~

Hist. Compras Hist. Alteracao de Preco
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Passo 5: Apds cadastrar todos os desdobramentos necessdrios para o seu produto, no campo “Opera
Desdobramentos” selecione a opc¢do “S” e apods cligue no botdo “Alterar”. Vai abrir uma nova janela
informando que o produto foi alterado, clique no botdao “OK” para finalizar. Veja imagem abaixo:

& Alterar Produto X

Cadastro Tributos Touch

Opcao Descricao
COM MANTEIGA
SEM PRESUNTO

Produto Alterado

Adicionar

m Hist. Compras Hist. Alteracdo de Preco

Passo 6: Apds realizar os passos acima, precisamos enviar a carga para os caixas/terminais. Acesse o menu
“INTEGRAGOES > SINCRONIZAGCAO PDV > ENVIAR DADOS”:

9" TelaPrincipal

Integracdes
-]
e X
Configuracées Enviar e Receber
Sincronizacdo PDV Enviar Dados

&8 Q
Integracdo Balanga Receber Dados

Lol

Terminal de Consulta

el
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Passo 7: Na janela que vai abrir, clique no botdo “COMPLETA” para enviar os dados a todos os terminais/caixas.
Apods finalizar o envio vai aparecer uma nova janela com a mensagem “CARGA COMPLETA REALIZADA”, clique
no botdo “OK” para finalizar. Veja Imagens abaixo:

Envio de Dados Envio de Dados

Terminal Caminho Terminal Caminho
1 C:\Recomaq\Reco_PDV_Touch\recoPDV. 1 C:\Recomaq\Reco_PDV_Touch\recoPDV.
2 C:\Recomaq\Reco_PDV\recoPDV.s3db 2 C:\Recomaq\Reco_PDV\recoPDV.s3db

CARGA DE COMPLETA REALIZADA

T )

COMPLETA PI_JVS COMPLETA PPVS
Selecionados Selecionados

Passo 8: Para enviar os dados para apenas um terminal/caixa em especifico, clique duas vezes em cima do
terminal que deseja enviar a carga. Vai abrir uma nova janela perguntando se deseja realmente enviar a carga
de dados para o terminal selecionado. Apds finalizar o envio vai aparecer uma nova janela com a mensagem
“CARGA COMPLETA PARA O TERMINAL REALIZADA”, clique no botdo “OK” para finalizar. Veja Imagens abaixo:

Envio de Dados Envio de Dados

Terminal Caminho Terminal Caminho
» ‘ 1 y\c:\Recoma q\Reco_PDV_Touch\recoPDV. 1 C:\Recomaq\Reco_PDV_Touch\recoPDV.

2 C:\Recomaq\Reco_PDVirecoPDV.s3db 2 C:\Recomaq\Reco_PDVirecoPDV.s3db

RECC_PDV

/1 Deseja Enviar Carga Individual para o Terminal 17

COMPLETA PDVs FECHAR COMPLETA PDVs
Selecionados Selecionados
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Envie de Dados

Terminal Caminho
1 C:\Recomaq\Reco_PDV_Touch\recoPDV.
2 C:\Recomaq\Reco_PDVirecoPDV.s3db

CARGA DE COMPLETA PARA TERMINAL 1 REALIZADA

T = |

Passo 9: Para enviar os dados apenas para os terminais/caixas selecionados, clique no botdo “PDVs
Selecionados”. Vai abrir uma nova janela, selecione os terminais/caixas que deseja enviar os dados, marcando
0 “Checkbox” ao lado desses e clique no botdo “Enviar Dados”. Apds finalizar o envio dos dados vai aparecer
uma nova janela com a mensagem “CARGA ENVIADA PARA OS TERMINAIS”, clique no botao “OK” para finalizar.
Veja Imagens abaixo:

L3 Carga_Bp_Eciﬁca X
E5elriss Enviar Terminal Caminho I
o 1 C:\Recomaq\Reco_PDV_Touch\recoPDV.s3db
e 2 C:\Recomaq\Reco_PDV\irecoPDV.s3db
Terminal Caminho
1 C:\Recomaq\Reco_PDV_Touch\recoPDV.
2 C:\Recomaq\Reco_PDVirecoPDV.s3db

2
COMPLETA PDVS
Selecionados

Enviar Dados Fechar

- p— —
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P
Enviar Terminal Caminho I
a 1 C:\Recomaq\Reco_PDV_Touch\recoPDV.s3db
L 2 C:\Recomaq\Reco_PDVirecoPDV.s3db
*
Carga Enviada para os Terminais
2
™~
1
|
I Enviar Dados ] Fechar |
- "~

Passo 10: Apds enviar a carga para os caixas/terminais, agora precisamos enviar a carga de desdobramentos.
Acesse o menu “CONFIGURAGOES > CONFIG. TOUCH”:

9" TelaPrincipal

Configuracdes

B

Cadastro Emitente
]
Qo

Configuragées

Ajustes de Tributos

]

Config. Touch

m)

IMENDES

RECOMAQ - AUTOMAGAO COMERCIAL
Rua 3 de Maio, 126 - Sala 301 - Floresta - Porto Alegre/RS - CEP: 90240-670
Telefone: (51) 3103-4650 - Celular: (51) 98170-7573 (WhatsApp - Suporte Técnico)



9‘7 INSIGHT SI RECOMA®

SISTEMAS DE NFORMACAD AUTOMAGAQ COMERGIAL

Passo 11: Na janela que vai abrir, clique no botao “Carga de Desdobramentos”. Vai abri uma janela informando
que a carga foi realizada, clique no botdao “OK” para finalizar. Veja imagens abaixo:

&' Configuracoss TOUCH * &' Configuracoss TOUCH *

Configurar Departamentos Touch Configurar Departamentos Touch

Carga de Desdobramentos Carga de Desdobramentos

Carga de Imagens
Carga Realizada!
Carga de Precos Dinamicos iImicos

Cadastros de Gargcom/ Atendente Cadastros de Garcom/ Atendente

Relatdrios Especiais Relatdrios Especiais

OBSERVACAO: Se estiver com o sistema aberto, é preciso fechar e abrir esse novamente para que as
configuragdes sejam atualizadas.

Agora ao selecionar/registrar o produto que possui desdobramentos cadastrados no seu PDV Touch, vai abrir
uma nova janela, onde vocé vai poder escolher quais os desdobramentos desse produto. Veja imagens abaixo:

1 +1 BEBIDAS EXEMPLO 2 EXEMPLO 3 EXEMPLO 4

EXEMPLO 5 EXEMPLO 6 EXEMPLO 7 EXEMPLO 8

P N

& Desdobramentos

Descrigao Descricdo

COM MANTEIGA

SEM PRESUNTO

IN¢

SISTEN q

ltens Qtde

Um clique para Deletar Desdobramento

Teclado /IAI\ @

m clique para Incluir Desdobramento Incluir no ltem

Observagées
ONLINE

’ Data/Hora: 27/11/2025 14:22
;: Operador(a): MASTER

Terminal: 1 - @
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Para selecionar um desdobramento, toque/clique em cima desse, esse vai passar para a coluna do lado direto.
Para remover é o0 mesmo processo, porém clicando em cima dos desdobramentos localizados na coluna da
direita. Veja imagem abaixo:

1 +1 BEBIDAS EXEMPLO 2 EXEMPLO 3 EXEMPLO 4
EXEMPLO 5 EXEMPLO 6 EXEMPLO 7 EXEMPLO 8
P N
&' Desdobramentos
Descrigao Descricdo
COM MANTEIGA COM MANTEIGA
SEM PRESUNTO /

IN¢

SISTEN

ltens  Qtde

Um cligue para Deletar Desdobramento

Um clique para Incluir Desdobramento Incluir no ltem /A\’ 1

a Teclado v
i 4

Observagdes

ONLINE
’ Data/Hora: 27/11/2025 14:25

Operador(a): MASTER
e

Terminal: 1

=

Caso desejar, vocé pode estar informando observagdes, clicando no botdo “Observagdes”. Veja imagem abaixo:

1 +1 BEBIDAS EXEMPLO 2 EXEMPLQO 3 EXEMPLO 4
& Desdobramentos X
EXEMPLO 6 EXEMPLO 7 EXEMPLO 8
Descricao Descrigdo
COM MANTEIGA COM MANTEIGA
SEM PRESUNTO

/ Um clique para Deletar Desdobramento

Um cligue para Incluir Desdobrams Incluir no ltem

Observacoes

Touch Lista Teclado : )
! ) u % Q @ ' ONLINE
=/ Q o .
@ ! ® 5 éﬂ % ’ Data/Hora: 27/11/2025 14:33
F-:iza Iduﬂica Caloda Edmw PDV i, @ Operador(a): MASTER
Terminal: 1 -@
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Na nova janela informe a descrigao e apds clique no botdo “Salvar”. Veja imagem abaixo:

BEBIDAS EXEMPLO 2 EXEMPLO 3 EXEMPLO 4

1

' Desdobramentos

Descrigio || Nesrricin L

& Observacoes

s

EXEMPLO & EXEMPLO 7 EXEMPLO &

COM MANTEIGA ‘

Para Levar!
SEM PRESUNTO \ \

]
Fechar [N Salvar

n

Um clique para Incluir Desdol

==

Touch Lista l Teclado
ERUOmOO08 B L5 I, &
= Q . .
+ élj % Data/Hora: 27/11/2025 14:41
Fmiza Iduﬂica Caloda Edmw PDV Gorleta i, T Operador(a): MASTER

Terminal: 1

e

Apos selecionar os desdobramentos dos itens e inserir as observagdes (se preciso) clique no botdo “Incluir no

Item” para registrar esse no seu PDV. Veja imagens abaixo:

1 +1 BEBIDAS EXEMPLO 2 EXEMPLO 3 EXEMPLO 4
&' Desdobramentos. x
EXEMPLO 6 EXEMPLO 7 EXEMPLO 8
Descricao Descricao
COM MANTEIGA COM MANTEIGA

SEM PRESUNTO

Incluir no ltem

Um cligue para Incluir Desdobramento

=

Touch Lista Teclado I:/‘A|\: : VS
% f_l’ @% Data/Hora: 27/11/2022'2:‘:::52
éﬂﬂ 26

rmiza ldglii{x cmda Comanda Sai ’ Operador(a): MASTER
L_[Kc

Edau;a Dmees Sist

Terminal 1
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1 #1 BEBIDAS EXEMPLO 2 EXEMPLO 3 EXEMPLO 4
DO EXEMPLO 5 EXEMPLO 6 EXEMPLO 7 EXEMPLO 8
Item Descricao Qtd Unt Total
1 TORRADA SIMPLES 1,000 9.90 9,90

b

. Al ol ls
Touch Lista Teclado A v
i 4

® ¢) ONLINE
® Z; u f_gﬂ @% @ l’ Data/Hora: 27/11/2025 14:50
cc;'::: Frmo e pend Comand &=

Pesar / Fungles Operador(a): MASTER
me

langa
Terminal: 1

i

Depois de finalizar o cupom, vai imprimir na impressora um cupom com as informagdes de desdobramento e
observagdes do item. Veja imagem abaixo:

==== COZINHA ===+
QATND Descricao do

1 -TORRADA SIMPLES
COM MANTEIGA
Para Levar!

1 -TORRADA SIMPLES
Bem Presadal
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